
   

Das sind Deine Aufgaben 
• Du unterstützt die Vertriebsleitung sowie den Außendienst proaktiv im Tagesgeschäft  

bei der Betreuung der Kunden im Lebensmitteleinzelhandel
• Du übernimmst administrative Aufgaben wie z. B. das Versenden von Angeboten,  

die Bearbeitung von Kundenanfragen, Gutschriften und Reklamationen sowie die  
Retourenbearbeitung

• Du erstellst Preislisten, organisierst den Musterversand, prüfst die Warenverfügbarkeit  
und verfolgst die Liefertermine 

• Du kümmerst dich um die Auftragsnachbereitung, z. B. Lieferverzögerungen,  
Abstimmung mit dem Kunden und der Spedition

• Du pflegst und aktualisierst abteilungsrelevante Datenbanken 
• Du erstellst Auswertungen, Statistiken sowie Präsentationen zur Vorbereitung auf  

Kundentermine und Jahresgespräche

Das bringst Du mit
• Du hast Deine kaufmännische Ausbildung erfolgreich abgeschlossen und verfügst  

idealerweise über erste Berufserfahrung im Vertriebsinnendienst
• Du gehst versiert mit den MS-Office-Anwendungen um und verfügst idealerweise  

über erste Kenntnisse mit einem ERP- und CRM-System
• Du zeichnest Dich durch eine lösungsorientierte Arbeitsweise, Flexibilität,  

Belastbarkeit und Überzeugungskraft aus
• Du bist kommunikationsstark und arbeitest kunden- sowie teamorientiert

Unsere Benefits
• Langfristige Perspektive und ein unbefristetes Arbeitsverhältnis
• Sicherer Arbeitsplatz in einem familiengeführten,  
 mittelständischen Unternehmen
• Attraktives Paket zur betrieblichen Altersvorsorge
• Vergünstigtes Mittagessen in der  
 betriebseigenen Kantine
• Mitarbeiterrabatte, Bike-Leasing & Hansefit
• Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten
• Tarifliche jährliche Sonderzahlung
• 30 Urlaubstage

Komm in unser  
Schne-frost-Team!

ALLE INFOS
schne-frost.info/mvid

@schnefrost.team

Vertriebsmitarbeiter*in 
im Innendienst
Schwerpunkt Lebensmitteleinzelhandel


